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■
総
合
相
談

　
高
齢
者
の
方
や
そ
の
家
族
、
地
域

住
民
な
ど
か
ら
受
け
た
相
談
に
対
し

て
、
ど
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
が
必
要

か
を
把
握
し
て
適
切
な
サ
ー
ビ
ス
に

つ
な
ぎ
ま
す
。

※ 

窓
口
に
来
る
こ
と
が
困
難
な
方
に

対
し
て
は
、
ご
自
宅
に
訪
問
し
て

相
談
を
受
け
ま
す
。

■
介
護
予
防
事
業

　
介
護
が
必
要
な
状
態
に
な
ら
な
い

よ
う
に
、
運
動
・
口
腔
ケ
ア
・
栄
養

な
ど
の
介
護
予
防
教
室
「
い
つ
ま
で

も
げ
ん
き
塾
」
を
実
施
し
て
い
ま

す
。

■
要
支
援
者
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成

　
要
介
護
認
定
に
お
い
て
要
支
援

1
・
2
と
判
定
さ
れ
た
方
を
対
象
と

し
て
、
介
護
が
必
要
な
状
態
に
な
る

こ
と
を
予
防
す
る
た
め
の
サ
ー
ビ
ス

を
実
施
す
る
た
め
に
、
ケ
ア
プ
ラ
ン

（
サ
ー
ビ
ス
利
用
計
画
）
を
作
成
し

ま
す
。

　
ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
実
施
後
に
効
果

を
評
価
し
て
必
要
に
応
じ
て
プ
ラ
ン

の
見
直
し
を
行
い
ま
す
。

■
認
知
症
対
策

　
認
知
症
に
関
す
る
相
談
や
認
知
症

サ
ポ
ー
タ
ー
の
養
成
を
行
っ
て
い
ま

す
。

　
ま
た
、
認
知
症
初
期
集
中
支
援

チ
ー
ム
を
設
置
し
、
認
知
症
の
疑
い

の
あ
る
方
や
認
知
症
の
診
断
を
受
け

て
い
な
い
方
が
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら

れ
る
よ
う
に
支
援
し
て
い
ま
す
。

■
権
利
擁
護

　
高
齢
者
虐
待
へ
の
対
応
、
悪
質
な

訪
問
販
売
な
ど
に
よ
る
消
費
者
被
害

の
防
止
、
成
年
後
見
制
度
（
※
）
の

活
用
な
ど
に
よ
り
、
高
齢
者
の
皆
さ

ま
の
権
利
を
擁
護
し
ま
す
。

※ 

成
年
後
見
制
度
…
認
知
症
な
ど
に

よ
り
判
断
能
力
が
不
十
分
な
方
に

つ
い
て
、
契
約
の
締
結
を
行
う
代

理
人
の
選
任
や
本
人
が
誤
っ
た
判

断
に
よ
り
契
約
し
た
場
合
に
取
り

支援
お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
を
ご
利
用
く
だ
さ
い

　
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
は
、
高
齢
者
と
そ
の
ご
家
族
の
相
談
窓
口
で

す
。
い
つ
ま
で
も
自
分
ら
し
く
住
み
慣
れ
た
地
域
で
元
気
に
生
活
で
き
る

よ
う
に
、
地
域
の
医
療
・
介
護
・
福
祉
な
ど
の
暮
ら
し
を
支
え
て
い
ま
す
。

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー 
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消
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
す
る

こ
と
な
ど
、
こ
れ
ら
の
人
を
不
利

益
か
ら
守
る
制
度
で
す
。

■ 

包
括
的
・
継
続
的
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト

　
高
齢
者
の
皆
さ
ま
の
心
身
の
状
態

や
そ
の
変
化
に
合
わ
せ
て
、
と
ぎ
れ

る
こ
と
な
く
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
が
提

供
さ
れ
る
よ
う
に
介
護
支
援
専
門
員

（
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）
へ
の
指

導
・
助
言
や
医
療
機
関
な
ど
の
関
係

機
関
と
の
調
整
を
行
い
ま
す
。

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
の
仕
事

保育所のいちご狩り（５月15日）

　
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
が
次
の
休

日
交
付
日
に
も
受
け
取
れ
ま
す
。
休

日
の
受
け
取
り
を
ご
希
望
の
方
は
、

受
け
取
り
希
望
時
間
を
必
ず
電
話
に

て
ご
予
約
く
だ
さ
い
。

■  

予
約
窓
口
　
町
民
税
務
課
戸
籍
係

　 

平
日
午
前
8
時
30
分
〜
午
後
5
時

ま
で
（
予
約
が
な
い
場
合
、
受
け

取
り
が
で
き
ま
せ
ん
）

■
休
日
交
付
日
　
７
月
29
日
㈰

■ 

交
付
時
間
　
午
前
10
時
〜
午
後
3

時
ま
で

■
受
け
取
り
に
必
要
な
も
の

・ 

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
通
知
カ
ー
ド
（
申

請
書
か
ら
切
り
離
し
た
、
12
桁
の

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
が
記
載
さ
れ
た
も

の
）

・ 

個
人
番
号
カ
ー
ド
交
付
通
知
書

（
ご
連
絡
に
同
封
さ
れ
た
ハ
ガ

キ
）

・ 

写
真
付
本
人
確
認
書
類
（
運
転
免

許
証
な
ど
）

・
印
鑑
（
ゴ
ム
印
不
可
）

・ 

お
持
ち
の
方
は
住
基
カ
ー
ド
（
引

き
換
え
で
交
付
し
ま
す
）

マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
の

休
日
交
付
を
行
っ
て
い
ま
す

町
民
税
務
課 

戸
籍
係
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地
籍
調
査
と
は
、
一
筆
ご
と
の
土

地
の
所
有
者
、
地
番
、
地
目
を
調
査

し
、
境
界
の
位
置
と
面
積
を
明
確
に

す
る
調
査
で
す
。

　
「
地
籍
」
と
は
、
い
わ
ば
「
土
地

に
関
す
る
戸
籍
」
の
こ
と
で
、
各
筆

の
所
有
者
、
地
目
、
面
積
、
境
界
な

ど
は
記
録
さ
れ
登
記
所
で
管
理
さ
れ

て
い
ま
す
。
登
記
所
に
備
え
付
け
ら

れ
て
い
る
地
図
や
図
面
は
、
半
分
ほ

ど
が
明
治
時
代
の
地
租
改
正
時
に
作

ら
れ
た
地
図
な
ど
を
基
に
し
て
お

り
、
境
界
や
形
状
な
ど
が
実
態
と
は

異
な
っ
て
い
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　
地
籍
調
査
が
行
わ
れ
る
こ
と
に
よ

り
、
登
記
所
で
保
管
す
る
登
記
簿
や

地
図
が
更
新
さ
れ
、
ま
ち
づ
く
り
や

災
害
復
旧
な
ど
に
活
用
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
す
。

　　
地
籍
調
査
が
行
わ
れ
な
い
と
、
円

滑
に
土
地
取
引
を
行
う
こ
と
が
で
き

な
い
場
合
や
公
平
に
課
税
が
な
さ
れ

な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。

　
ま
た
、
土
地
利
用
や
ま
ち
づ
く
り

を
阻
害
す
る
要
因
や
災
害
復
旧
の
際

に
、
境
界
確
認
か
ら
始
め
る
必
要
が

あ
る
た
め
、
被
災
地
の
復
旧
・
復
興

が
遅
れ
る
要
因
に
も
な
り
ま
す
。

■
現
地
調
査

○
高
田
Ⅱ
・
新
井
田
Ⅰ（
２
）調
査
区

　
現
地
で
境
界
を
確
認
し
て
い
た
だ

き
、
境
界
杭
の
埋
設
を
行
い
ま
す
。

■
成
果
の
閲
覧

○
高
田
Ⅰ
調
査
区

　
前
年
度
実
施
し
た
現
地
調
査
の
結

果
、
作
成
さ
れ
た
「
地
籍
簿
」
と

「
地
籍
図
」
の
案
を
確
認
願
い
ま
す
。

※ 

調
査
の
際
に
は
、
宅
地
、
畑
、
山

林
な
ど
へ
の
立
ち
入
り
お
よ
び
測

量
杭
の
埋
設
が
必
要
と
な
る
場
合

が
あ
り
ま
す
の
で
、
ご
理
解
と
ご

協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

地籍
土
地
の
正
確
な
管
理
の
た
め
に

地
籍
調
査
に
ご
協
力
く
だ
さ
い

　
町
で
は
、
平
成
20
年
度
か
ら
国
土
調
査
法
に
基
づ
く
地
籍
調
査
事
業
を

実
施
し
て
い
ま
す
。
本
年
度
は
、
高
田
Ⅱ
・
新
井
田
Ⅰ
（
２
）
調
査
区
の

現
地
調
査
を
実
施
し
ま
す
。

地
籍
調
査
と
は

地
籍
調
査
を
し
な
い
と
…

土
地
所
有
者
の
確
認
事
項

ま
ち
づ
く
り
課 

地
籍
調
査
係 
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現 地 調 査 成 果 の 閲 覧


