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皆さんの意見を

徹底分析

広報
読んでいない人

約44%

広報
読んでいる人

約56%

最も割合が
高かった年代は
「10～20代」

%
　10～20代の方
は、SNSやホーム
ページから町の情報
を入手している方が
多くいました。

最も割合が
高かった年代は
「70～80代」

%
　70～80代の13人
中12人が、毎月欠
かさず全ページを読
んでいるという結果
になりました。

難しい表現（言葉）が多いと感じる

文字が多すぎると感じる

%18.3

6290

10.2

　行政で使われる専門
用語などは難しくて理
解しにくいと感じる方
が多くいました。

　注目記事1位は行事な
どの写真。子どもたちの
姿や、明るい話題に元気
をもらうとの声がありま
した。他には、健診のお
知らせをよく見るという
方が多くいました。

1位
行事などの写真

2位
あとがき

3位
町の人口 %

　「文字が多いと気が
進まない」など、読ま
ない理由につながって
いると考えられます。
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町民の皆さんのご意見

こんな記事が読みたい！

広報しばやま
13～92歳111人に調査！

地元食材を使った
レシピが見たい！

観光情報を
もっと載せてほしい！

イベント情報を
詳しく知りたい！

人口増加につながる
魅力発信を！
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どの記事に
注目してる？



皆さんからの意見をもとに表現が変わった部分を紹介します！

広報しばやま 3 つの変化

　
や
さ
し
い
日
本
語
と
は
、
普
段
使

わ
れ
て
い
る
言
葉
を
誰
で
も
分
か
る

よ
う
に
配
慮
し
た
簡
単
な
日
本
語
の

こ
と
で
す
。

　
阪
神
淡
路
大
震
災
の
際
、
多
く
の

外
国
籍
の
方
が
日
本
語
を
十
分
に
理

解
で
き
ず
、
被
害
を
受
け
ま
し
た
。

そ
こ
で
、
日
本
語
が
不
慣
れ
な
人
に

も
す
ば
や
く
的
確
に
情
報
を
伝
え
る

こ
と
を
目
的
と
し
て
や
さ
し
い
日
本

語
が
生
ま
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ま
し
た
。

　
外
国
籍
の
方
へ
の
情
報
伝
達
を
目

的
に
生
ま
れ
た
や
さ
し
い
日
本
語
で

す
が
、普
通
の
日
本
語
よ
り
簡
単
で
、

分
か
り
や
す
い
言
葉
に
変
換
さ
れ
て

い
る
こ
と
か
ら
、
小
さ
な
子
ど
も
や

高
齢
者
、
障
害
を
持
っ
た
方
な
ど
に

も
有
効
だ
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
広
報
し
ば
や
ま
で
も
、
さ
ま
ざ
ま

な
年
代
や
国
籍
の
方
に
町
の
お
知
ら

せ
を
的
確
に
伝
え
る
た
め
、
今
月
号

か
ら
や
さ
し
い
日
本
語
を
多
く
取
り

入
れ
て
い
ま
す
。

　

や
さ
し
い
日
本
語
に
正
解
は
な

く
、
文
章
以
外
に
会
話
で
も
活
用
で

き
ま
す
。
皆
さ
ん
も
文
章
を
書
い
た

り
人
と
話
す
際
は
、
相
手
の
立
場
を

思
い
や
る
「
や
さ
し
い
日
本
語
」
を

活
用
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

や
さ
し
い
日
本
語
と
は？

広報以外の情報発信
① twitter

　町ホームページと連携しているの
で、フォローすると町からのお知ら
せが届きます。また、災害時は避難
情報などを即時発信します。

② facebook

　幅広い年齢層の方が利用している
フェイスブック。ページに「いいね」
をすると、Twitter と同様に町から
のお知らせが届きます。

③情報メール

　防災防犯情報や町からのお知らせ
をメール配信しています。QR コー
ドを読み取り、表示された URL か
ら登録してください。

今までよりも
読みやすく
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写真やイラストを使って読みやすい記事に！

　文字ばかりで読みにくい記事
にならないよう、見開きページ
内に必ず写真かイラストを入れ
るようにしました。
　また、複雑な内容は表を使っ
て分かりやすくしています。

3

誰に向けた情報か分かりやすくなった！

　「町からのお知らせ」のアイ
コンを、文字から世代別のイラ
ストに変更し、「○○の方」「〇
歳の方」と記載するなど、誰に
向けた情報か一目で分かるよう
になりました。

1

難しい言葉や回りくどい表現は使わない！

　外国籍の方や小さな子どもで
も読みやすい文章で記載します。
（例 : 難しい言葉）
  還付する→返す
（例 : 回りくどい表現）
  調査を実施する→調査する

2
専門用語

二重否定

	
column


